
No Wyndham São Paulo Ibirapuera, você é hóspede-seguro. 

Benefícios que cada Hóspede possui ao se hospedar aqui no Wyndham São Paulo Ibirapuera

Caso precise ligar para um Médico (Telemedicina) 24h, 7 dias da semana:

No caso dos outros eventos abaixo, favor entrar em contato com a recepção do Hotel,  
que dará a assistência necessária:
	 •	 Morte Acidental;
	 •	 Invalidez Permanente total ou Parcial por Acidente;
	 •	 Despesas Médicas Hospitalares e Odontológicas;
	 •	 Interrupção de estadia; 
	 •	 Subtração de bagagem;

MORTE ACIDENTAL (MA): é a cobertura do pagamento do Capital Segurado ao(s) Beneficiário(s), em caso de morte do Segurado 

ocasionada pelo evento acidente pessoal, ocorrido durante a vigência do Seguro. 

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PRACIA POR ACIDENTE (IPA): é a cobertura que garante o pagamento de uma Indenização ao 

próprio Segurado.

DESPESAS MÉDICAS HOSPITALARES E ODONTOLÓGICAS (DMHOA): É a cobertura do reembolso das despesas efetuadas pelo 

Segurado para seu tratamento, sob orientação médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente. A Segu-

radora indenizará por evento as despesas médicas e dentárias, bem como diárias hospitalares, incluídas a critério médico, necessárias 

para o restabelecimento do Segurado, até o valor contratado para a referida garantia. Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestado-

res de serviços médico-hospitalares e odontológicos, desde que legalmente habilitados.

INTERRUPÇÃO DE ESTADIA - Em caso de sinistro das coberturas contratadas que resulte na interrupção da estadia, reem-
bolsamos ao hóspede os valores proporcionais ao período não usufruído, limitado ao teto de R$ 5.000, para viabilizar uma 
nova reserva;

SUBTRAÇÃO DE BAGAGEM - Em caso de subtração de mala ou bagagem nas dependências do hotel, o hóspede será  
reembolsado em até R$ 3.000,00, conforme o valor dos itens subtraídos, mediante comprovação do evento por parte do hotel. 
 
GARANTIAS ACESSÓRIAS 
TELEMEDICINA – MÉDICO NA TELA 
 
Atendimento de consulta realizado pela Docway (empresa do grupo SulAmerica), na especialidade de clínica geral, por meio de 
acesso online de vídeo. 

As consultas eletivas podem ocorrer: 
	 •	 Na hora (pronto-atendimento, 24H, com Clínico Geral e Pediatra) 
	 •	 Ou agendando, com especialistas, para o horário mais apropriado, via central de atendimento. 

 
 Contatos da Corretora Oniservice para suporte para receber as indenizações ou reembolsos das coberturas:
Eliana Izuno (11) 98199-9132
Wanderley Moraes (11) 99676-6237

No hotel mais bem localizado de São Paulo, sua estadia inclui proteção completa do check-in ao check-out.

Atendimento de consulta realizado pela DocWay, na especialidade de clínica geral,  
por meio de acesso online de vídeo.  
 
As consultas eletivas podem ocorrer: 
	 •Na hora (pronto-atendimento, 24h, com Clínico Geral e Pediatra)  
	 Ou agendando, com especialistas, para o horário mais apropriado, via central de atendimento. 
 
Ligue para (11) 4020-0059


